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ALLGEMEINE VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN VON STEMLINE THERAPEUTICS B.V.

1. Geltungsbereich

Fir Verkaufe und Lieferungen von Stemline Therapeutics B.V. (,Stemline“) an Kunden in Osterreich
(gemeinsam ,Kunde“ genannt) gelten ausschlief3lich die nachfolgenden Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen (,Lieferbedingungen®). Diese Lieferbedingungen werden vom Kunden durch die
Erteilung eines Auftrages oder die Entgegennahme der Lieferung anerkannt. Sie gelten auch fur alle
kiinftigen Geschafte mit dem Kunden. Die Geltung abweichender oder erganzender
Geschaftsbedingungen des Kunden ist ausgeschlossen, auch wenn Stemline diesen nicht ausdrticklich
widerspricht.

2. Vertragsschluss

2.1 Die Angebote von Stemline sind freibleibend. Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche
Auftragsbestatigung von Stemline zustande und richtet sich ausschlie3lich nach dem Inhalt der
Auftragsbestatigung und diesen Lieferbedingungen. Mindliche Vereinbarungen oder Zusagen
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch vertretungsberechtigte
Mitarbeiter von Stemline.

2.2 AulRendienstmitarbeiter von Stemline sind nicht befugt, Stemline zu vertreten. Insbesondere
kénnen AuRendienstmitarbeiter keine Vertrage abschlief3en und keine verbindlichen Zusagen
hinsichtlich des Liefergegenstandes oder sonstiger Konditionen machen.

3. Preise, Zahlungsbedingungen

3.1 Sofern die Parteien keinen bestimmten Preis vereinbart haben, richtet sich der vom Kunden zu
zahlende Preis nach dem zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltigen Listenpreis FAP geman
Warenverzeichnis des 6sterreichischen Apothekerverlages.

3.2 Alle Preise von Stemline verstehen sich ab Werk Arvato SE, Harsewinkel (Deutschland) und
beinhalten keine Versand- und Verpackungskosten.

3.3 Jede Rechnung von Stemline ist innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur
Zahlung fallig; nach erfolglosem Ablauf dieser Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug. Zahlungen
des Kunden gelten erst dann als erfolgt, wenn Stemline die Zahlung erhalten hat.

3.4 Kommt der Kunde in Verzug, so ist Stemline berechtigt, Verzugszinsen in der jeweiligen
gesetzlichen Hohe zu verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens
bleibt hiervon unberihrt.

3.5 Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn seine Gegenforderung unbestritten,
entscheidungsreif oder rechtskraftig festgestellt ist.

3.6 Zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht und unbestritten, entscheidungsreif
oder rechtskraftig festgestellt ist.

3.7 Wird Stemline das Risiko der mangelnden Leistungsfahigkeit des Kunden nach Vertragsschluss
bekannt, ist Stemline berechtigt, noch ausstehende Lieferungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufiihren. Sind solche Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen auch
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nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist nicht erbracht worden, kann Stemline von einzelnen
oder allen betroffenen Vertragen ganz oder teilweise zurlicktreten. Die Geltendmachung weiterer
Rechte bleibt Stemline vorbehalten.

4. Lieferfristen und Liefertermine

4.1 Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie im Vertrag als verbindlich vereinbart
worden sind und der Kunde Stemline alle fiir die Ausfiihrung der Lieferung erforderlichen
Informationen oder Unterlagen rechtzeitig zur Verfligung gestellt und etwaige Vorauszahlungen in
der zwischen den Parteien vereinbarten Art und Héhe geleistet hat. Zwischen den Parteien
vereinbarte Lieferfristen beginnen mit dem Datum der Auftragsbestatigung.

4.2 Unvorhersehbare, unvermeidbare und auf3erhalb der Kontrolle und des Einflussbereichs von
Stemline liegende und von Stemline nicht zu vertretende Ereignisse wie hohere Gewalt, Krieg,
Naturkatastrophen, Epidemien oder Pandemien, behdérdliche oder gesetzliche Anordnungen oder
Arbeitskdmpfe entbinden Stemline fiir die Dauer dieser Ereignisse von der Pflicht zur rechtzeitigen
Lieferung bzw. zur rechtzeitigen Leistung. Liefer- und Leistungsfristen bzw. -termine verlangern
bzw. verschieben sich um die Dauer der Stérung, wobei der Kunde in angemessener Weise Uber
den Eintritt der Stérung informiert wird. Ist das Ende einer solchen Stérung nicht absehbar oder
dauert sie langer als zwei Monate an, ist jede Partei berechtigt, vom betroffenen Vertrag
zurtckzutreten.

4.3 Verzdgern sich die Lieferungen von Stemline, so ist der Kunde nur dann zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt, wenn (i) Stemline die Verzégerung zu vertreten hat und (ii) eine vom Kunden gesetzte
angemessene Nachfrist verstrichen ist.

4.4 Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so ist
Stemline unbeschadet ihrer sonstigen Rechte berechtigt, (i) den Liefergegenstand auf Gefahr und
Kosten des Kunden angemessen einzulagern oder (ii) nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen vom Vertrag zurlickzutreten.

5. Versand, Gefahriibergang, Transportversicherung

5.1 Soweit vom Kunden keine Bestimmung getroffen ist, erfolgt der Versand auf einem angemessenen
Versandweg in der tblichen Verpackungsart.

5.2 Die Gefahr geht auf den Kunden Uber (i) im Falle des Versendungskaufs mit der Ubergabe des
Liefergegenstandes an den von Stemline beauftragten Spediteur, (ii) im Fall der Abholung durch
den Kunden mit der Ubergabe an den Kunden, oder (iii) im Fall der Abholung durch vom Kunden
beauftragte Dritte mit der Ubergabe an einen Dritten. Kommt der Kunde in Annahmeverzug, so
geht mit der Begriindung des Annahmeverzugs die Gefahr auf den Kunden Uber. Verzdgert sich
im Fall der vereinbarten Abholung der Liefergegenstande durch den Kunden oder durch die von
ihm beauftragten Dritten die Ubergabe aus vom Kunden zu vertretenden Griinden, so geht die
Gefahr am Tage der Mitteilung der Versandbereitschaft des Liefergegenstandes auf den Kunden
uber.

5.3 Eine Transportversicherung wird nur auf Wunsch und auf Kosten des Kunden abgeschlossen.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Der Liefergegenstand bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher Forderungen von Stemline
aus der Geschéaftsverbindung mit dem Kunden im Eigentum von Stemline.
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6.2 Bei laufender Rechnung gilt das Vorbehaltene Eigentum als Sicherung fir die Stemline zustehende
Saldoforderung.

6.3 Die Veraulerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Liefergegenstande (,Vorbehalts-
produkte®) ist dem Kunden nur im ordnungsgemalen Geschaftsverkehr gestattet. Der Kunde ist
nicht berechtigt, die Vorbehaltsprodukte zu verpfanden, zur Sicherheit zu Gbereignen oder sonstige
das Eigentum von Stemline gefahrdende Verfiigungen zu treffen. Der Kunde tritt schon jetzt seine
Forderungen aus der WeiterveraufRerung der Produkte an Stemline ab, Stemline nimmt diese
Abtretung schon jetzt an. VeraulRert der Kunde die Vorbehaltsprodukte nach Verarbeitung oder
Umbildung oder nach Verbindung oder Vermischung mit anderen Waren oder zusammen mit
anderen Waren, so gilt die Forderungsabtretung nur in Héhe des Teils vereinbart, der dem
zwischen Stemline und dem Kunden vereinbarten Preis zuzliglich einer Sicherheitsmarge von 10
% dieses Preises entspricht. Der Kunde ist widerruflich ermachtigt, die an Stemline abgetretenen
Forderungen treuhanderisch fir Stemline im eigenen Namen einzuziehen. Stemline kann diese
Ermachtigung und die Berechtigung zur WeiterverauRerung widerrufen, wenn der Kunde mit der
Erfullung wesentlicher Pflichten, wie z.B. der Zahlung an Stemline, in Verzug ist.

6.4 Der Kunde wird Stemline jederzeit alle gewlinschten Informationen Uber die Vorbehaltsprodukte
oder Uber Anspriiche, die hiernach an Stemline abgetreten worden sind, erteilen. Zugriffe oder
Anspriiche Dritter auf Vorbehaltsprodukte hat der Kunde Stemline sofort und unter Ubergabe der
notwendigen Unterlagen anzuzeigen. Der Kunde wird gleichzeitig den Dritten auf den Eigen-
tumsvorbehalt von Stemline hinweisen. Die Kosten einer Abwehr solcher Zugriff und Anspriiche
tragt der Kunde.

6.5 Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsprodukte fir die Dauer des Eigentumsvorbehalts sorg-
faltig zu behandeln.

6.6 Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die gesamten zu sichernden Forderungen von
Stemline um mehr als 10 %, so ist der Kunde berechtigt, insoweit Freigabe zu verlangen.

6.7 Kommt der Kunde mit wesentlichen Verpflichtungen wie beispielsweise der Zahlung gegeniiber
Stemline in Verzug und tritt Stemline vom Vertrag zuriick, so kann Stemline unbeschadet sonstiger
Rechte die Vorbehaltsprodukte herausverlangen und zwecks Befriedigung ihrer falligen
Forderungen gegen den Kunden anderweitig verwerten. In diesem Fall hat der Kunde Stemline
oder den Beauftragten von Stemline sofort Zugang zu den Vorbehaltsprodukten zu gewahren und
diese herauszugeben.

6.8 Auf Verlangen von Stemline ist der Kunde verpflichtet, die Vorbehaltsprodukte angemessen zu
versichern, Stemline den entsprechenden Versicherungsnachweis zu erbringen und die Anspriiche
aus dem Versicherungsvertrag an Stemline abzutreten.

7. Gewerbliche Schutzrechte, Werbung, Verkauf auBerhalb von Osterreich

7.1 Der Kunde darf keine Handlungen vornehmen oder von Dritten vornehmen lassen, die Marken
oder andere von Stemline im Zusammenhang mit den Liefergegenstanden verwendete gewerb-
liche Schutzrechte von Stemline gefahrden kénnen. Insbesondere dirfen Marken und / oder
sonstige unterscheidungskraftige Merkmale, die entweder Teil der Liefergegenstande, auf ihnen
aufgedruckt oder ihnen in sonstiger Weise beigefligt sind, weder verdeckt noch verandert, entfernt
oder erganzt werden.

7.2 Der Kunde darf ohne die schriftliche Zustimmung von Stemline den Namen, die Marke, die Logos
und andere Kennzeichen oder Bezeichnungen von Stemline, den mit ihr verbundenen
Unternehmen und den Liefergegenstanden nicht verwenden oder anderweitig einsetzen.
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7.3 Die Liefergegenstande sind aus regulatorischen Griinden fir den Vertrieb in der Republik
Osterreich bestimmt. Der Kunde haftet im Falle des Weiterverkaufs im Ausland allein und aus-
schlieBlich, insbesondere wegen Verstolies gegen die im Ausland geltenden Zulassungsvor-
schriften und wegen Verletzung von Schutzrechten Dritter. Das Recht des Kunden zum Verkauf in
Gebieten auRerhalb der Republik Osterreich wird dadurch nicht eingeschrankt, soweit dies
rechtlich mdglich ist.

8. Vertraulichkeit

8.1 Die Parteien verpflichten sich, die Geschaftsgeheimnisse der jeweils anderen Partei — mit
Ausnahme von 6ffentlich zuganglichen Informationen — wahrend der Geschaftsbeziehung und
dariber hinaus geheim zu halten. Geschéaftsgeheimnisse umfassen insbesondere samtliche
Informationen, die in dieser Art nicht allgemein bekannt sind, wie beispielsweise Kundenlisten,
Preislisten, Zeichnungen, Prozessanweisungen, Formeln, Rezepte und Erfindungen. Die Ver-
pflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fiir solche Informationen, die der empfangenden Partei bei
Erhalt schon bekannt waren, der empfangenden Partei von Dritten rechtmafig und ohne Auf-
erlegung einer Geheimhaltungspflicht zuganglich gemacht wurden oder werden, oder aufgrund
behordlicher oder gesetzlicher Anordnung an Dritte offenbart werden missen (z. B.
Genehmigungsbehoérden, Aufsichts- oder Regierungsbehdrden oder an zur
Berufsverschwiegenheit verpflichtete Berater).

8.2 Die dem Kunden von Stemline zur Verfigung gestellten Informationen, Daten, Dokumente und
sonstige Unterlagen diirfen ausschlielich flir Zwecke der Geschaftsbeziehung mit Stemline
verwendet werden. Sofern dem Kunden im Rahmen der Geschaftsbeziehung rechtmaig Ge-
schaftsgeheimnisse von Stemline zur Verfligung gestellt werden oder er Kenntnis davon erlangt, hat
der Kunde diese Geschaftsgeheimnisse vertraulich zu behandeln und angemessene
Geheimhaltungsmalinahmen einzusetzen, die die Wahrung der Vertraulichkeit gewahrleisten.

8.3 Ohne vorherige ausdruckliche schriftliche Zustimmung von Stemline darf der Kunde in der
AuRendarstellung nicht auf die zu Stemline bestehende Geschaftsverbindung hinweisen.

9. Beschaffenheit, Gewahrleistung, Mangelriige

9.1 Der Liefergegenstand weist bei Gefahriibergang die vereinbarte Beschaffenheit auf; sie wird
ausschlief3lich nach den zwischen den Parteien schriftlich getroffenen konkreten Vereinbarungen
bestimmt. Angaben in Verkaufskatalogen, Preislisten und sonstigem von Stemline zur Verfiigung
gestellten Informationsmaterial oder sonstige Beschreibungen des Liefergegenstandes stellen in
keinem Fall eine Garantie fiir eine bestimmte Beschaffenheit des Liefergegenstandes dar; solche
bestimmten Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantien miissen ausdrtcklich schriftlich erfolgen.

9.2 Die Rechte des Kunden bei Mangeln des Liefergegenstandes setzen voraus, dass der Kunde den
Liefergegenstand unverziglich nach Lieferung untersucht und Stemline etwaige Mangel
unverzuglich, spatestens jedoch flinf Werktage nach Lieferung, schriftlich mitteilt; verborgene
Méangel missen Stemline unverziglich nach ihrer Entdeckung schriftlich mitgeteilt werden.

9.3 Wenn der Kunde einen defekten Liefergegenstand an Stemline zurlicksendet, ist der Kunde
verpflichtet zunachst eine Riicksendegenehmigung per E-Mail bei Stemlines Logistikdienstleister
Arvato SE unter stemline@arvato-scs.com anzufordern und dabei der Verfahrensweise gemaf
der Retourenregelung zu folgen (siehe ,Verfahrensweise bei Warenriickgabe“ am Ende dieses
Dokuments).
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9.4 Stemline ist berechtigt, den Mangel nach ihrer Wahl durch Beseitigung des Mangels (soweit
moglich) oder alternativ durch Ersatzlieferung zu beseitigen, beides fur den Kunden kostenlos
(zusammen ,Nacherflllung®).

9.5 Der Kunde hat Stemline die erforderliche angemessene Zeit und Gelegenheit zur Nacherflllung
zu geben.

9.6 Von Stemline ersetzte Liefergegenstande sind auf ihr Verlangen an Stemline zuriickzusenden.

9.7 Die Rechte des Kunden wegen Mangeln sind ausgeschlossen, wenn die Mangel auf Griinden
beruhen, die der Kunde zu vertreten hat, insbesondere bei unsachgemafer Behandlung oder
Verwendung, oder Nichtbeachtung der Anweisungen von Stemline einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf Kiihlung und Lagerung.

9.8 Schlagt die Verbesserung fehl, ist sie dem Kunden unzumutbar oder hat Stemline die
Nacherflillung gemaf § 932 ABGB verweigert, kann der Kunde nach seiner Wahl nach den
gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis mindern und/oder
entweder Schadensersatz gemal Ziffer 10 oder Ersatz seiner Aufwendungen verlangen.

9.9 Die Verjahrungsfrist fir die Rechte des Kunden wegen Mangeln betragt zwolf Monate, beginnend
mit der Ubergabe des Liefergegenstandes an den Kunden. Die Vorschriften Gber die Verjahrung
des § 933 ABGB bleiben unberthrt, wenn der letzte Abnehmer in der Lieferkette ein Verbraucher
im Sinne des § 1 Konsumentenschutzgesetz ist. Es bleibt bei den gesetzlichen Verjahrungsfristen:

(a) fur die Rechte des Kunden bei arglistig verschwiegenen oder vorsatzlich verursachten
Mangeln;

(b) wenn und insoweit Stemline eine Garantie ibernommen hat;
(c) fur Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen schuldhaft verursachter Personenschaden;

(d) fir Schadensersatzanspriiche des Kunden fiir Schaden, die von Stemline vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurden;

(e) fir Schadensersatzanspriiche des Kunden aus anderen Griinden als wegen Mangeln des
Liefergegenstandes; sowie

(f) fGr Anspriche aus dem Produkthaftungsgesetz oder bei sonstigen zwingenden gesetzlichen
Haftungsvorschriften.

10. Haftungsbeschriankung und Schadensersatz
10.1 Die Verpflichtung von Stemline zur Leistung von Schadensersatz wird wie folgt beschrankt:

(a) Fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Stemline der H6he nach begrenzt auf
den bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden. Stemline haftet nicht fir die
Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten

(b) Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht fur vorsatzlich oder grob fahrlassig ver-
ursachte Schaden, schuldhaft verursachte Kdrperschaden sowie flr eine etwaige Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz und im Falle einer weitergehenden zwingenden Haftung
(insbesondere nach dem Arzneimittelgesetz). Sie gilt ferner nicht, wenn und soweit Stemline
eine Garantie Ubernommen hat.

10.2 Der Kunde hat alle zumutbaren MalRnahmen zur Schadensabwehr und Schadensminderung zu
treffen.
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11. Produkthaftung

Veraullert der Kunde den Liefergegenstand unverandert oder verandert, sei es nach Verarbeitung, Um-
bildung, Verbindung, Vermengung oder Vermischung mit anderen Waren, so stellt er Stemline im Innen-
verhaltnis von etwaigen Produkthaftungsanspriichen Dritter frei, wenn und soweit er fir den die Haftung
auslésenden Fehler verantwortlich ist.

12. Riicknahme von Liefergegenstinden

AuBer im Falle von mangelhaften Liefergegenstanden nimmt Stemline an den Kunden gelieferte
Liefergegenstande nur nach den Bedingungen der Retourenregelung zurlick oder tauscht diese um
(siehe ,Verfahrensweise bei Warenriickgabe“ am Ende dieses Dokuments).

13. Allgemeine Bestimmungen

13.1 Der Kunde darf die Rechte aus dem Vertragsverhaltnis der Parteien nur mit schriftlicher
Zustimmung von Stemline an Dritte abtreten. § 392 UGB bleibt hiervon unbertihrt.

13.2 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bzw. dieser Lieferbedingungen und etwaiger
Nebenabreden bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir die Anderung dieses Schriftformer-
fordernisses.

13.3 Ist eine Bestimmung des Vertrages und/oder dieser Lieferbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberuhrt.

13.4 Ausschlielicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis der Parteien ist Berlin, Deutschland. Stemline ist jedoch berechtigt, den
Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

13.5 Diese Lieferbedingungen sowie das Vertragsverhaltnis der Parteien unterliegt dem Recht der
Republik Osterreich unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber
Vertrage Uber den Internationalen Warenkauf (CISG).
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VERFAHRENSWEISE BEI| WARENRUCKGABE

1. Voraussetzungen

Alle Rickgabeanfragen zu ELZONRIS® missen Uber den Logistik-Partner von Stemline eingereicht
werden:

Arvato SE
Gottlieb-Daimler-Str. 1
33428 Harsewinkel
Deutschland

Telefon: 0800-070450
Telefax: 0800-070451

E-Mail-Adresse: stemline@arvato-scs.com

FUr alle Ricksendungen ist eine Ricksendegenehmigung (RGA) erforderlich, die von Stemline ausgestellt
wird. Die RGA wird innerhalb von drei Geschaftstagen, nachdem der Kunde eine Ricksendung beantragt
hat, ausgestellt. Die RGA lauft 60 Tage nach ihrem Ausstellungsdatum ab.

Das Produkt kann ohne RGA nicht ersetzt werden. Das Produkt wird nur ersetzt, wenn es unter die
Bestimmungen dieser Ricknahmerichtlinie fallt. Allerdings stehen im Falle von Mangeln dem Kunden
unabhangig von den Regelungen in dieser Riickgaberichtlinie seine gesetzlichen Rechte zu.

Berechtigung zur Riickgabe

Anlass zur Riickgabe von ELZONRIS® besteht in folgenden Fallen:

a) Produkte mit einem Verfallsdatum von weniger als zwei (2) Monaten vor und weniger als
zwei (2) Monaten nach Verfallsdatum werden ersetzt.

b) Fir eingestellte Produkte wird eine Gutschrift nach 4 b) erteilt, fiir zurlickgezogene oder
zurlickgerufene Produkte erhalt der Kunde den urspriinglichen Rechnungspreis zuriick oder
alternativ eine entsprechende Gutschrift.

c) Direkt versendetes Produkt, das wahrend des Transports beschadigt wurde, und wenn dieser
Schaden innerhalb von 5 Werktagen gemeldet wurde. Produkt, das wahrend des Transports
beschadigt wurde und zurtickgegeben wird, wird ersetzt.

d) Vom Kunden irrtimlich erhaltene Ware: Produkte, die von Arvato SE irrtimlich versandt wurden,
kénnen bei Ricksendung innerhalb von funf (5) Tagen nach Rechnungsdatum zurtickgegeben
werden, gegen Ruckerstattung des urspringlichen Rechnungspreises oder alternativ gegen eine
entsprechende Gutschrift.

Fir alle Ricksendungen muss das Produkt in seiner Originalverpackung (Faltschachtel einschlielich
aller Barcodes und Tracking Elemente) zuriickgeschickt werden.
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2. Riicksendungen

Berechtigte Riicksendungen von ELZONRIS®-Durchstechflaschen in der Originalverpackung

miissen an das Arvato SE-Distributionszentrum — Warenriicksendung — geschickt werden.
Ricksendungen kénnen bei Raumtemperatur verschickt werden.

Sofern die Riicksendung aus Griinden erfolgt, die im Verantwortungsbereich von Stemline liegen, wie
mangelhafte oder irrtiimlich gelieferte Ware, sind die Versandkosten fiir die Riicksendung von Stemline
zu tragen. Ansonsten tragt der Kunde die Versandkosten fir die Rlcksendung; diese hat er im Voraus
zu bezahlen. Sendungen, die per Nachnahme verschickt werden, werden abgelehnt.

3. Ausgeschlossene Artikel
Zum Zwecke der Klarstellung beschreibt die folgende (nicht vollstandige) Liste die Bedingungen, unter
denen ELZONRIS® gemaR dieser Richtlinie nicht zurlickgegeben werden kann:

a) Produkt, fiir das der Kaufnachweis nicht verifiziert werden kann

b) Produkt, das sich nicht in seinem versiegelten Originalbehalter (Durchstechflasche) befindet

c¢) Produkt, das nach Empfang nicht wie in der Packungsbeilage beschrieben gelagert wurde

d) Produkt, das umverpackt wurde

e) Produkt, dessen Etiketten nach Empfang entfernt oder verandert bzw. unleserlich gemacht wurden

f) Produkt, das aus Griinden, die auRerhalb der Kontrolle von Stemline (d.h. nach Empfang des
Produktes) liegen, beschadigt wurde

g) Produkt, das wahrend der Zubereitung der Dosis oder der Verabreichung beschadigt wurde
h) Produkt, das ausdriicklich auf einer nicht erstattungsfahigen Basis verkauft wurde
i) Artikel, die ,kostenlos® sind

j) Produkt, das unter Versto gegen Bundes-, Landes- oder lokale Gesetze erworben oder
vertrieben wurde

k) Produkt, das vernichtet wurde

Im Falle von Rickgaben aufgrund von Mangeln gelten die eben genannten Griinde nur, sofern
Schaden an den Produkten aus vom Kunden zu vertretenen Griinden eingetreten sind.

4. Umtausch oder Riickgabe

a) Fur alle zuriickgegebenen Produkte ist ein schriftlicher Kaufnachweis erforderlich.

b) Sofern die Riicksendung nicht aus Griinden erfolgt, die im Verantwortungsbereich von Stemline
liegen, kann Stemline nach eigenem Ermessen entscheiden, ob eine Gutschrift anstelle eines
Ersatzprodukts auszustellen ist. Jede Gutschrift wird zum niedrigeren Betrag des urspringlichen
Rechnungspreises oder des aktuellen, in der offiziellen Preisliste veroffentlichten Einkaufspreises
berechnet. Stemline behalt sich das Recht vor, die endgultige Entscheidung Gber die Hohe der
Gutschrift zu treffen.

c¢) Gutschriften fir Kunden werden von Stemline Uber Arvato SE ausgestellt.
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Zusitzliche Informationen:
Sofern die Ricksendung nicht aus Griinden erfolgt, die im Verantwortungsbereich von Stemline liegen,
gilt Folgendes:

a) Stemline behalt sich das Recht vor, den Ersatz eines Produktes zu verweigern, das ohne
Ricksendegenehmigung zurlickgesandt wird oder das nicht den Anforderungen der hier
beschriebenen Bedingungen entspricht.

b) Stemline behalt sich das Recht vor, zu entscheiden, ob das zurlickgegebene Produkt fiir einen
Ersatz oder eine Gutschrift infrage kommt.

c) Stemline behalt sich das Recht vor, fiir alle zurlickgesandten Produkte einen Nachweis der
Kaufquelle zu verlangen.

d) Versand von Fehimengen oder beschadigtem Produkt: Ersatz wird gewahrt, wenn Fehlmengen
oder Beschadigung auf dem Lieferschein des Spediteurs vermerkt und innerhalb von 5 Werktagen
an Arvato SE oder Stemline gemeldet werden.

5. Verfahren fiir die Riickgabe des Produkts und den Empfang eines Ersatzprodukts

Eine RGA konnen Sie erhalten, indem Sie lhre Anfrage an stemline@arvato-scs.com senden.

Kunden mussen die folgenden Anweisungen befolgen und die aufgefihrten Informationen auf dem
Packzettel angeben:

a) Stemline Therapeutics ELZONRIS® PZN Nummer
b) Produktname

c¢) Darreichungsform

d) Chargennummer

e) Ablaufdatum

f) Menge

g) Grund der Riicksendung

h) Rechnungsnummer

i) Die Ruckgabegenehmigungsnummer muss auf allen Paketen innerhalb der Sendung angegeben
werden.

j) Name, Adresse und Telefonnummer der Einrichtung, die die Riickgabe anfordert.
Stemline Therapeutics zerstort jede Ricksendung, die nicht Gber die erforderlichen Informationen
verfugt, und es wird in diesem Fall kein Ersatz erteilt. Stemline Therapeutics kann den Ersatz fir
zurlickgegebene Produkte verweigern, wenn diese Anweisungen nicht eingehalten werden.

Das Vorstehende gilt nicht, sofern die Riicksendung aus Griinden erfolgt, die im Verantwortungsbereich
von Stemline liegen.

Stemline Therapeutics B.V., registered in Amsterdam, Trade Register 75597209 Version AT1.3, giiltig ab 01.07.2024



Sltemline:
A Menarini Group Company

Verfahren fiir den Versand zuriickgesandter Waren
Riickgabe zulassiger Produkte an:

Arvato SE
Gottlieb-Daimler-Str. 1
33428 Harsewinkel
Deutschland

Riickgabeberechtigte Produkte missen auf sichere und zuverlassige Weise und in Ubereinstimmung
mit allen geltenden Bundes-, Landes- und lokalen Gesetzen, Vorschriften und Statuten versandt
werden.

Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass die zurlickgesendeten Produkte ordnungsgemaf verpackt und
gegen Beschadigungen geschutzt werden. Fir den Fall, dass Arvato SE beschadigte Kartons oder -
Behalter erhalt (Beschadigungen, die wahrend des Versands an Arvato SE entstanden sind), nimmt
Arvato SE diese zwar an, solche Riicksendungen werden jedoch der Vernichtung zugefiihrt. Eine
Gutschrift oder ein Ersatz wird nicht erteilt. Zu den oben genannten Schaden werden auch
zerbrochene, nasse und/oder undichte Kartons oder Behalter gezahit.

Die Ruckgaberichtlinien in der vorliegenden Form kénnen jederzeit gedndert werden.

Stemline Therapeutics B.V., registered in Amsterdam, Trade Register 75597209 Version AT1.3, giiltig ab 01.07.2024



	ALLGEMEINE VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN VON STEMLINE THERAPEUTICS B.V.
	2. Vertragsschluss
	3. Preise, Zahlungsbedingungen
	4. Lieferfristen und Liefertermine
	5. Versand, Gefahrübergang, Transportversicherung
	6. Eigentumsvorbehalt
	7. Gewerbliche Schutzrechte, Werbung, Verkauf außerhalb von Österreich
	8. Vertraulichkeit
	9. Beschaffenheit, Gewährleistung, Mängelrüge
	10. Haftungsbeschränkung und Schadensersatz
	11. Produkthaftung
	12. Rücknahme von Liefergegenständen
	13. Allgemeine Bestimmungen
	1. Voraussetzungen
	Arvato SE Gottlieb-Daimler-Str. 1 33428 Harsewinkel
	Berechtigung zur Rückgabe
	2. Rücksendungen
	3. Ausgeschlossene Artikel
	4. Umtausch oder Rückgabe
	Zusätzliche Informationen:
	5. Verfahren für die Rückgabe des Produkts und den Empfang eines Ersatzprodukts
	Verfahren für den Versand zurückgesandter Waren
	Arvato SE Gottlieb-Daimler-Str. 1 33428 Harsewinkel

